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ผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ITA ของ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 



 

    สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 94.39 

2 การใชงบประมาณ 88.39 

3 การใชอำนาจ 86.42 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 82.64 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 86.64 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 83.98 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.43 

8 การปรับปรุงการทำงาน 73.79 

9 การเปดเผยขอมูล 92.50 

10 การปองกันการทุจริต 63.7 
 

 

จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ไดคะแนน 80.08 โดยอยูในระดับท่ีตองปรับปรุง โดยสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสุข ไดดำเนินการตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566 ดังนี้ 



แสดงผลการวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรภายในหน วยงานม ีการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ม ีความโปร งใสและมี
ประสิทธิภาพ ตอบุคลากรอื่น โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ปฏิบัติตามขั้นตอน
ระยะเวลาท่ีกำหนดอยางเครงครัด และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี  
โดยมีผลการประเมินป 2566 ดานการปฏิบัติหนาท่ี มีผลคะแนน 94.39 ดาน
คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน 83.98 คะแนน ดานการปรับปรุงระบบ
การทำงาน มีคะแนน 73.79 สำหรับดานการเปดเผยขอมูล ในดานนี้มีผล
คะแนนที่สูงกวาปที่ผานมาคือ 92.50 คะแนน อยางไรก็ตามในภาพรวมของ
หนวยงานมีคาคะแนนลดลง 
หนวยงานตองปรับปรงุ/พัฒนาในประเด็น 

ดานการปฏิบัติหนาท่ี โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว สวนดาน
การปรับปรุงระบบการทำงาน ตองมีการปรับปรุง จัดทำและเผยแพรขอมูล
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป ท่ี
มีเนื้อหาและองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวม เขาชี้แจง
ประเด็นปญหาท่ีพบในการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

การปฏิบัติหนาที ่ของบุคลากรในหนวยงานมีการปฏิบัติตามแนวทาง/
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การปรับปรุงระบบการทำงานและคุณภาพการ
ดำเนินงาน เพื ่อใหผู ร ับบริการ ผู มาติดตอหรือผู มีส วนไดสวนเสียของ
หนวยงาน รับบริการเปนไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนด ไมเลือกปฏิบัติ 
มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ พรอมทั้งมีการพัฒนาการใหบริการผานทาง
ออนไลนใหสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีผลการประเมินป 2566 การปฏิบัติ
หนาที่ มีผลคะแนน 94.39 ผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปกอน ผลการประเมิน
คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน 83.98 ผลคะแนนลดลงจากปกอน ผล
การประเมินการปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน 73.79 ลดลงจากป
กอนคอนขางมาก ซ่ึงมีคะแนนต่ำกวาเปาหมาย 
หนวยงานตองปรับปรุง/พัฒนา 

- การรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก ตอคุณภาพการดำเนินงาน ในเรื่อง 
1) การทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชน
และสวนรวม 2) การปรับปรุงระบบการทำงานบุคคลภายนอกไดเขาไป
มีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 3) การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน และ 4) การปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส 

- การเปดเผยขอมูลในสวนการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ควร
ดำเน ินการจ ัดทำและเผยแพร ข  อม ูลก ิจกรรมหร ือโครงการ  
ที่เปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวม



ประเด็น ผลการวิเคราะห 
ในภารกิจของหนวยงาน ที ่มีเนื ้อหาและองคประกอบครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการกำหนดใหมีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ผานชองทาง
หรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน เพื่อนำผล
จากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน
ตอไป 

3. ช  อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร ข อมูล
ขาวสารภาครัฐ 

ประสิทธ ิภาพการสื ่อสารเก ี ่ยวข องกับการเผยแพรข อมูลข าวสารตอ
สาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย โดยหนวยงาน
ไดมีการเปดเผยขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล โดย
มีผลการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ สวนขอมูลพื้นฐานอยางครบถวน การ
ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสาร ป 2566 มีผลคะแนน 77.43 ลดลงจากปท่ี
ผานมาคอนขางมากซ่ึงมีคะแนนต่ำกวาเปาหมาย 
หนวยงานตองปรับปรุง/พัฒนาในประเด็น 

- การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอ 1) ชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารที ่สามารถเขาถึงไดง าย 2) การเผยแพรข อมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการรับทราบอยางชัดเจน และ 3) การสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย ไดอยางชัดเจน  

4. กระบวนการกำก ับด ูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

กระบวนการกำกับดูแล การใชทรัพยสินของราชการ หนวยงานมีการกำหนด
แนวทางในการใชทรัพยสินของทางราชการใหเจาหนาที่รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยมีผลการประเมินการใชทรัพยสินของทางราชการ 
ป 2566 มีผลคะแนน 82.64 ผลคะแนนลดลงจากปท่ีแลว ซ่ึงมีคะแนนต่ำกวา
เปาหมาย 
หนวยงานตองปรับปรุง/พัฒนาในประเด็น 

- การรับรูของบุคลากรภายในตอ แนวปฏิบัติ ขั้นตอนการใชทรัพยสิน 
การอนุญาต การกำกับและการตรวจสอบ การใชทรัพยสินใหเปนไป
อยางถูกตอง 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

การใชจ ายงบประมาณ หนวยงานเปดโอกาสใหเกิดการมีส วนรวมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ ลักษณะการใชจายเปนไปตามวัตถุประสงค 
และไมเบิกจายเปนเท็จ รวมถึงการจัดซื้อจัดจางที่ไมเขาลักษณะการเอ้ือ
ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง โดยมีผลการประเมินการใชงบประมาณ  
ป 2566 มีผลคะแนน  88.39 ผลคะแนนลดลงจากปท่ีผานมาเล็กนอย  
 
หนวยงานตองปรับปรุง/พัฒนาในประเด็น 

- การรับรูของบุคลากรภายในตอ การใชงบประมาณ ในเรื่อง 1) การรับรู
รับทราบขอมูลการใชงบประมาณ 2) การเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ และ 3) การใชจายตามวัตถุประสงคและคุมคา 
 



ประเด็น ผลการวิเคราะห 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 

การใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร ตอง
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีไมมีการเอ้ือ
ประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง โดยมีผลการประเมินการใช
อำนาจ ป 2566 มีผลคะแนน 86.42 ผลคะแนนลดลงจากปท่ีแลว  
 
หนวยงานตองปรับปรุง/พัฒนาในประเด็น 

- การรับรูของบุคลากรภายในตอ 1) การมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัต ิงาน การคัดเล ือกผู  เข าร ับการอบรม 2) กระบวนการ
บริหารงานบุคคล และ 3) มาตรฐานทางจริยธรรม  

- การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ การเผยแพรประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งเปนสวนหนึ่งขอมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยมี
ผลการประเมินการแกไขปญหาการทุจริต ป 2566 มีผลคะแนน 86.64 ลดลง 
และการเปดเผยขอมูลการปองกันการทุจริต ป 2566 มีผลคะแนน 63.75 
ลดลง 36.25 คะแนน ซ่ึงมีคะแนนต่ำกวาเปาหมาย หนวยงานตองปรับปรุง/
พัฒนาในประเด็น 

- การรับรูของบุคลากรภายใน ตอการแกไขปญหาการทุจริต 
- การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ตอการปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใส 
- การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ ในเรื่องการรายงานการกำกับติดตาม

การดำเนินการปองกันการทุจริตรอบ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานและการดำเนินการตามมาตรการ 

 



 

การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฎิบัต ิ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฎบัิติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

สถาบันฯ มอบหมายให 
1) หนวยงานนโยบายและแผนรวมกับหนวยงานการเงินและบัญชี การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน มีการวิเคราะหจดัทำ และเผยแพรขอมูล
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป  
2) สวนงานวิชาการมีการทบทวนการทำงานโดยการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมสีวนรวม เขาช้ีแจงประเด็น
ปญหาท่ีพบในการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1) การวิเคราะหจัดทำ และเผยแพรขอมูลรายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป  
2) การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก หรือผูมสีวนได
สวนเสยีไดมีสวนรวม เขาช้ีแจงประเด็นปญหาท่ีพบใน
การดำเนินงาน 
3) นำขอมูลท่ีไดรับมาใชในการปรบัปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เริ่มดำเนินการใน
ปงบประมาณ 2566 
พรอมท้ังใหมีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานอยาง
ตอเน่ือง และสิ้นสุดใน
ปงบประมาณ 2567 

หนวยงาน
นโยบาย
หนวยงาน
การเงินและ
บัญชี 
สวนงาน
วิชาการ 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

สถาบันฯ มอบหมายใหสวนงานวิชาการดำเนินการวิเคราะห ประเด็น
ปญหาที่พบในการดำเนินงาน และนำประเด็นปญหาที่พบมาเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงาน เพื่อนำผลท่ี
ไดรับไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 
 

1) วิเคราะหประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินงาน 
2) จัดตั ้งคณะทำงาน/วางแผนการดำเนินงานแกไข
ประเด็นปญหาท่ีเก่ียวของจากการดำเนินงาน 
3) จ ัดเวทีเป ดร ับฟงความคิดเห ็น เป ดโอกาสให
บุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมใน
การแกไขปญหารวมกัน 
4) นำผลที ่ได ร ับจากการมีส วนร วมมาวิเคราะห
ดำเนินงานปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
5) ติดตาม และรายงานผลการดำเนินการเปนระยะ 

เริ่มดำเนินการใน
ปงบประมาณ 2566 
พรอมท้ังใหมีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานอยาง
ตอเน่ือง และสิ้นสุดใน
ปงบประมาณ 2567 

สวนงานวิชาการ 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

สถาบันฯ มอบหมายให 
1) หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซตของสถาบันฯ เพ่ิมหัวขอ “ขาว/ความ
เคลื่อนไหวในการดำเนินงานของสถาบันฯ” 

1) เพิ ่มชองทางการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารในเว็บไซตของสถาบันฯ 
2) เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล และ
เปดรับขอซักถามผานทางไลน 
3) เพ่ิมผูประสานงานหลักในการตอบขอซักถามท่ีเก่ียว
ของกับการบริหารจัดการงานวิจัย 

เริ่มดำเนินการใน
ปงบประมาณ 2566 
พรอมท้ังใหมีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานอยาง
ตอเน่ือง และสิ้นสุด

หนวยงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
หนวยงาน
สื่อสาร 
สวนงานวิชาการ 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฎิบัต ิ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฎบัิติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
2)  หน วยงานส ื ่อสารเป ดช องทางไลน  เพ ื ่อ เพ ิ ่มช องทางการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล และเปดรับขอซักถามและสงตอใหผูท่ี
เก่ียวของตอบขอซักถาม 
3) สวนงานวิชาการจัดผูประสานงานหลักในการตอบขอซักถามท่ีเก่ียว
ของกับการบริหารจัดการงานวิจัย 

ในปงบประมาณ 
2567 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

สถาบันฯ มอบหมายใหหนวยงานสนับสนุนท่ัวไปจัดทำแนวปฏิบัติ/
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของราชการ และนำช้ีแจงให
ผูบริหารผูปฏิบัติงานรับทราบ พรอมท้ังจัดทำทะเบียนการยืมทรัพยสิน
ของราชการ และขอใหมีการรายงานผลการยืมทรัพยสินใหผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงานรับทราบ 

 

1) จัดทำแนวปฏิบัติ/ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ 
2) ประชุมช้ีแจงแนวปฏิบัติ/ข้ันตอน 
การขออนุญาตเพ่ือยมืทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงาน ใหแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
3) มีการรายงานผลการยืมทรัพยสนิของราชการ ให
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานรับทราบ 

1)  แจ  งแนวปฏ ิบ ั ติ /
ขั ้นตอนการขออนุญาต
เพื ่อย ืมทร ัพย ส ินของ
ร า ช ก า ร  ภ า ย ใ น
ปงบประมาณ 2566 
2) รายงานผลการยืม
ทรัพยสินของราชการใน
การประชุมผูปฏิบัติงาน
ประจำเดือน 

หนวยงาน
สน ับส นุน
ท่ัวไป 

5. กระบวนการสร างความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

สถาบันฯ มอบหมายใหหนวยงานนโยบายและแผนรวมกับหนวยงาน
การเงินและบัญชีมีการนำผลการวิเคราะหการใชงบประมาณ มา
วางแผนการดำเนินการรายงานการกำกับบติดตามการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน ซึ่งกำหนดการติดตามและ
รายงานความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรมทุกเดอืน 
และรวบรวมเพ่ือรายงานผลการดำเนินการตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

1) วิเคราะหความกาวหนาการดำเนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
2) วางแผนการดำเนินการรายงานการกำกับบติดตาม
การดำเนินงานและการใชงบประมาณโครงการ/
กิจกรรม 
3) รายงานผลการกำกับบตดิตามการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณโครงการ/กิจกรรม 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช
งบประมาณ ท ุกสิ้ น
เดือน 

หนวยงาน
นโยบายและ
แผน และ
หนวยงาน
การเงินและ
บัญชี 
-  

6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบ การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

สถาบันฯ มอบหมายใหหนวยงานทรัพยากรมนุษย ดำเนินการดังนี้ 1) 
ติดตามใหแตละหนวยงานจัดทำเอกสารใบมอบหมายงาน เพื่อใชใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละปงบประมาณ 2)การคัดเลือกผู
เขารับการอบรมโดยใหหนวยงานทรัพยากรมนุษยอละหนวยงานตน
สังกัดรวมจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำป และมีการติดตามให
ผูปฏิบัติงานมีการฝกอบรมพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

1) ติดตามใหแตละหนวยงานมีการดำเนินการจัดทำ
เอกสารใบมอบหมายงานตนปงบประมาณ เพ่ือใชใน
การกำกับติดตามผลประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป
งบประมาณ 
2) รวมจัดทำแผนพัฒนากับหนวยงานเพื่อใหกำหนด
แผนพัฒนาบุคลากรประจำป และมีการกำกับติดตามให
มีการฝกอบรมพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

รายงานผลการ
ดำเนินงานใหท่ีประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ของสถาบันรับทราบผล
การดำเนินงานภายใน
สิ้นปงบประมาณ 2566 
 

หนวยงาน
ทรัพยากรมนุษย 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฎิบัต ิ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฎบัิติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
3) ดำเนินการกำหนดหลักเกณฑโดยนำการประเมินจริยธรรม
เจาหนาท่ีของรัฐ ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

3) กำหนดหลักเกณฑโดยนำการประเมินจริยธรรม
เจาหนาท่ีของรัฐ ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

สถาบันฯ ไดมอบหมาย 
1) ใหสำนักบริหารกลางดำเนินการจัดทำแนวทางการแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและจดัทำแผนการปองกันปราบปรามการทุจริต
ประจำป และขอใหมีการรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานภายในรับทราบ 
2) ใหหนวยงานเทคโนโลยสีารสนเทศปรับปรุงเว็บไซตสถาบันใหมี
ชองทางและแนวปฏิบัติงานการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตเพ่ือใหผูมี
สวนไดสวนเสียสามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตการดำเนินงานของ
สถาบันฯ ได 

1) จัดทำแนวทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
2) จัดทำแผนการปองกันปราบปรามการทุจรติประจำป 
3) การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานภายในรับทราบ 
4) รายงานสถิติเรื่องรองเรียน/รองเรียนการทุจริต  

ภายในสิ้นปงบประมาณ 
2566 

สำนักบริหาร
กลาง 

 


