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ผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ITA ของ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 



 

    สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดท่ี รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 94.39 

2 การใชงบประมาณ 88.39 

3 การใชอำนาจ 86.42 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 82.64 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 86.64 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 83.98 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.43 

8 การปรับปรุงการทำงาน 73.79 

9 การเปดเผยขอมูล 92.50 

10 การปองกันการทุจริต 63.7 
 

 

จากผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข ไดคะแนน 80.08 โดยอยูในระดับท่ีตองปรับปรุง โดยสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสุข ไดดำเนินการตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566 ดังนี้ 



แสดงผลการวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 
บ ุคลากรภายในหน วยงานม ีการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ม ีความโปร งใสและมี
ประสิทธิภาพ ตอบุคลากรอื่น โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ปฏิบัติตามขั้นตอน
ระยะเวลาท่ีกำหนดอยางเครงครัด และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี  
โดยมีผลการประเมินป 2566 ดานการปฏิบัติหนาท่ี มีผลคะแนน 94.39 ดาน
คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน 83.98 คะแนน ดานการปรับปรุงระบบ
การทำงาน มีคะแนน 73.79 สำหรับดานการเปดเผยขอมูล ในดานนี้มีผล
คะแนนที่สูงกวาปที่ผานมาคือ 92.50 คะแนน อยางไรก็ตามในภาพรวมของ
หนวยงานมีคาคะแนนลดลง 
หนวยงานตองปรับปรงุ/พัฒนาในประเด็น 

ดานการปฏิบัติหนาท่ี โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว สวนดาน
การปรับปรุงระบบการทำงาน ตองมีการปรับปรุง จัดทำและเผยแพรขอมูล
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป ท่ี
มีเนื้อหาและองคประกอบครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวม เขาชี้แจง
ประเด็นปญหาท่ีพบในการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

การปฏิบัติหนาที ่ของบุคลากรในหนวยงานมีการปฏิบัติตามแนวทาง/
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การปรับปรุงระบบการทำงานและคุณภาพการ
ดำเนินงาน เพื ่อใหผู ร ับบริการ ผู มาติดตอหรือผู มีส วนไดสวนเสียของ
หนวยงาน รับบริการเปนไปตามขั้นตอน ระยะเวลาที่กำหนด ไมเลือกปฏิบัติ 
มีความรับผิดชอบตอหนาที ่ พรอมทั้งมีการพัฒนาการใหบริการผานทาง
ออนไลนใหสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีผลการประเมินป 2566 การปฏิบัติ
หนาที่ มีผลคะแนน 94.39 ผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปกอน ผลการประเมิน
คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน 83.98 ผลคะแนนลดลงจากปกอน ผล
การประเมินการปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน 73.79 ลดลงจากป
กอนคอนขางมาก ซ่ึงมีคะแนนต่ำกวาเปาหมาย 
หนวยงานตองปรับปรุง/พัฒนา 

- การรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก ตอคุณภาพการดำเนินงาน ในเรื่อง 
1) การทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชน
และสวนรวม 2) การปรับปรุงระบบการทำงานบุคคลภายนอกไดเขาไป
มีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 3) การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหดีข้ึน และ 4) การปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส 

- การเปดเผยขอมูลในสวนการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ควร
ดำเน ินการจ ัดทำและเผยแพร ข  อม ูลก ิจกรรมหร ือโครงการ  
ที่เปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดเขามามีสวนรวม



ประเด็น ผลการวิเคราะห 
ในภารกิจของหนวยงาน ที ่มีเนื ้อหาและองคประกอบครบถวนตาม
หลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการกำหนดใหมีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดังกลาวอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป ผานชองทาง
หรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงาน เพื่อนำผล
จากการมีสวนรวมมาใชปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน
ตอไป 

3. ช  อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร ข อมูล
ขาวสารภาครัฐ 

ประสิทธ ิภาพการสื ่อสารเก ี ่ยวข องกับการเผยแพรข อมูลข าวสารตอ
สาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย โดยหนวยงาน
ไดมีการเปดเผยขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล โดย
มีผลการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ สวนขอมูลพื้นฐานอยางครบถวน การ
ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสาร ป 2566 มีผลคะแนน 77.43 ลดลงจากปท่ี
ผานมาคอนขางมากซ่ึงมีคะแนนต่ำกวาเปาหมาย 
หนวยงานตองปรับปรุง/พัฒนาในประเด็น 

- การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตอ 1) ชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารที ่สามารถเขาถึงไดง าย 2) การเผยแพรข อมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการรับทราบอยางชัดเจน และ 3) การสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย ไดอยางชัดเจน  

4. กระบวนการกำก ับด ูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

กระบวนการกำกับดูแล การใชทรัพยสินของราชการ หนวยงานมีการกำหนด
แนวทางในการใชทรัพยสินของทางราชการใหเจาหนาที่รับทราบและยึดถือ
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยมีผลการประเมินการใชทรัพยสินของทางราชการ 
ป 2566 มีผลคะแนน 82.64 ผลคะแนนลดลงจากปท่ีแลว ซ่ึงมีคะแนนต่ำกวา
เปาหมาย 
หนวยงานตองปรับปรุง/พัฒนาในประเด็น 

- การรับรูของบุคลากรภายในตอ แนวปฏิบัติ ขั้นตอนการใชทรัพยสิน 
การอนุญาต การกำกับและการตรวจสอบ การใชทรัพยสินใหเปนไป
อยางถูกตอง 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

การใชจ ายงบประมาณ หนวยงานเปดโอกาสใหเกิดการมีส วนรวมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ ลักษณะการใชจายเปนไปตามวัตถุประสงค 
และไมเบิกจายเปนเท็จ รวมถึงการจัดซื้อจัดจางที่ไมเขาลักษณะการเอ้ือ
ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง โดยมีผลการประเมินการใชงบประมาณ  
ป 2566 มีผลคะแนน  88.39 ผลคะแนนลดลงจากปท่ีผานมาเล็กนอย  
 
หนวยงานตองปรับปรุง/พัฒนาในประเด็น 

- การรับรูของบุคลากรภายในตอ การใชงบประมาณ ในเรื่อง 1) การรับรู
รับทราบขอมูลการใชงบประมาณ 2) การเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ และ 3) การใชจายตามวัตถุประสงคและคุมคา 
 



ประเด็น ผลการวิเคราะห 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 

การใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร ตอง
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีไมมีการเอ้ือ
ประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง โดยมีผลการประเมินการใช
อำนาจ ป 2566 มีผลคะแนน 86.42 ผลคะแนนลดลงจากปท่ีแลว  
 
หนวยงานตองปรับปรุง/พัฒนาในประเด็น 

- การรับรูของบุคลากรภายในตอ 1) การมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัต ิงาน การคัดเล ือกผู  เข าร ับการอบรม 2) กระบวนการ
บริหารงานบุคคล และ 3) มาตรฐานทางจริยธรรม  

- การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ การเผยแพรประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งเปนสวนหนึ่งขอมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยมี
ผลการประเมินการแกไขปญหาการทุจริต ป 2566 มีผลคะแนน 86.64 ลดลง 
และการเปดเผยขอมูลการปองกันการทุจริต ป 2566 มีผลคะแนน 63.75 
ลดลง 36.25 คะแนน ซ่ึงมีคะแนนต่ำกวาเปาหมาย หนวยงานตองปรับปรุง/
พัฒนาในประเด็น 

- การรับรูของบุคลากรภายใน ตอการแกไขปญหาการทุจริต 
- การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ตอการปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใส 
- การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ ในเรื่องการรายงานการกำกับติดตาม

การดำเนินการปองกันการทุจริตรอบ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงานและการดำเนินการตามมาตรการ 

 



 

การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฎิบัต ิ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฎบัิติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

สถาบันฯ มอบหมายให 
1) หนวยงานนโยบายและแผนรวมกับหนวยงานการเงินและบัญชี การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน มีการวิเคราะหจดัทำ และเผยแพรขอมูล
รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป  
2) สวนงานวิชาการมีการทบทวนการทำงานโดยการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมสีวนรวม เขาช้ีแจงประเด็น
ปญหาท่ีพบในการดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงานท่ี
โปรงใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1) การวิเคราะหจัดทำ และเผยแพรขอมูลรายงานการ
กำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจำป  
2) การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก หรือผูมสีวนได
สวนเสยีไดมีสวนรวม เขาช้ีแจงประเด็นปญหาท่ีพบใน
การดำเนินงาน 
3) นำขอมูลท่ีไดรับมาใชในการปรบัปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เริ่มดำเนินการใน
ปงบประมาณ 2566 
พรอมท้ังใหมีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานอยาง
ตอเน่ือง และสิ้นสุดใน
ปงบประมาณ 2567 

หนวยงาน
นโยบาย
หนวยงาน
การเงินและ
บัญชี 
สวนงาน
วิชาการ 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

สถาบันฯ มอบหมายใหสวนงานวิชาการดำเนินการวิเคราะห ประเด็น
ปญหาที่พบในการดำเนินงาน และนำประเด็นปญหาที่พบมาเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงาน เพื่อนำผลท่ี
ไดรับไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน 
 

1) วิเคราะหประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินงาน 
2) จัดตั ้งคณะทำงาน/วางแผนการดำเนินงานแกไข
ประเด็นปญหาท่ีเก่ียวของจากการดำเนินงาน 
3) จ ัดเวทีเป ดร ับฟงความคิดเห ็น เป ดโอกาสให
บุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมใน
การแกไขปญหารวมกัน 
4) นำผลที ่ได ร ับจากการมีส วนร วมมาวิเคราะห
ดำเนินงานปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
5) ติดตาม และรายงานผลการดำเนินการเปนระยะ 

เริ่มดำเนินการใน
ปงบประมาณ 2566 
พรอมท้ังใหมีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานอยาง
ตอเน่ือง และสิ้นสุดใน
ปงบประมาณ 2567 

สวนงานวิชาการ 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

สถาบันฯ มอบหมายให 
1) หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารในเว็บไซตของสถาบันฯ เพ่ิมหัวขอ “ขาว/ความ
เคลื่อนไหวในการดำเนินงานของสถาบันฯ” 

1) เพิ ่มชองทางการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารในเว็บไซตของสถาบันฯ 
2) เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล และ
เปดรับขอซักถามผานทางไลน 
3) เพ่ิมผูประสานงานหลักในการตอบขอซักถามท่ีเก่ียว
ของกับการบริหารจัดการงานวิจัย 

เริ่มดำเนินการใน
ปงบประมาณ 2566 
พรอมท้ังใหมีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานอยาง
ตอเน่ือง และสิ้นสุด

หนวยงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
หนวยงาน
สื่อสาร 
สวนงานวิชาการ 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฎิบัต ิ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฎบัิติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
2) หน วยงานส ื ่อสารเป ดช องทางไลน  เพ ื ่อ เพ ิ ่มช องทางการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล และเปดรับขอซักถามและสงตอใหผูท่ี
เก่ียวของตอบขอซักถาม 
3) สวนงานวิชาการจัดผูประสานงานหลักในการตอบขอซักถามท่ีเก่ียว
ของกับการบริหารจัดการงานวิจัย 

ในปงบประมาณ 
2567 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใชทรัพยสินของราชการ 

สถาบันฯ มอบหมายใหหนวยงานสนับสนุนท่ัวไปจัดทำแนวปฏิบัติ/
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรพัยสินของราชการ และนำช้ีแจงให
ผูบริหารผูปฏิบัติงานรับทราบ พรอมท้ังจัดทำทะเบียนการยืมทรัพยสิน
ของราชการ และขอใหมีการรายงานผลการยืมทรัพยสินใหผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงานรับทราบ 

 

1) จัดทำแนวปฏิบัติ/ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ 
2) ประชุมช้ีแจงแนวปฏิบัติ/ข้ันตอน 
การขออนุญาตเพ่ือยมืทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงาน ใหแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
3) มีการรายงานผลการยืมทรัพยสนิของราชการ ให
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานรับทราบ 

1)  แจ  งแนวปฏ ิบ ั ติ /
ขั ้นตอนการขออนุญาต
เพื ่อย ืมทร ัพย ส ินของ
ร า ช ก า ร  ภ า ย ใ น
ปงบประมาณ 2566 
2) รายงานผลการยืม
ทรัพยสินของราชการใน
การประชุมผูปฏิบัติงาน
ประจำเดือน 

หนวยงาน
สน ับส นุน
ท่ัวไป 

5. กระบวนการสร างความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

สถาบันฯ มอบหมายใหหนวยงานนโยบายและแผนรวมกับหนวยงาน
การเงินและบัญชีมีการนำผลการวิเคราะหการใชงบประมาณ มา
วางแผนการดำเนินการรายงานการกำกับบติดตามการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณประจำปรอบ 6 เดือน ซึ่งกำหนดการติดตามและ
รายงานความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรมทุกเดอืน 
และรวบรวมเพ่ือรายงานผลการดำเนินการตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

1) วิเคราะหความกาวหนาการดำเนินการแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
2) วางแผนการดำเนินการรายงานการกำกับบติดตาม
การดำเนินงานและการใชงบประมาณโครงการ/
กิจกรรม 
3) รายงานผลการกำกับบตดิตามการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณโครงการ/กิจกรรม 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช
งบประมาณ ท ุกสิ้ น
เดือน 

หนวยงาน
นโยบายและ
แผน และ
หนวยงาน
การเงินและ
บัญชี 
-  

6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบ การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

สถาบันฯ มอบหมายใหหนวยงานทรัพยากรมนุษย ดำเนินการดังนี้ 1) 
ติดตามใหแตละหนวยงานจัดทำเอกสารใบมอบหมายงาน เพื่อใชใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละปงบประมาณ 2)การคัดเลือกผู
เขารับการอบรมโดยใหหนวยงานทรัพยากรมนุษยอละหนวยงานตน
สังกัดรวมจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำป และมีการติดตามให
ผูปฏิบัติงานมีการฝกอบรมพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

1) ติดตามใหแตละหนวยงานมีการดำเนินการจัดทำ
เอกสารใบมอบหมายงานตนปงบประมาณ เพ่ือใชใน
การกำกับติดตามผลประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป
งบประมาณ 
2) รวมจัดทำแผนพัฒนากับหนวยงานเพื่อใหกำหนด
แผนพัฒนาบุคลากรประจำป และมีการกำกับติดตามให
มีการฝกอบรมพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร 

รายงานผลการ
ดำเนินงานใหท่ีประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
ของสถาบันรับทราบผล
การดำเนินงานภายใน
สิ้นปงบประมาณ 2566 
 

หนวยงาน
ทรัพยากรมนุษย 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฎิบัต ิ การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฎบัิติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
3) ดำเนินการกำหนดหลักเกณฑโดยนำการประเมินจริยธรรม
เจาหนาท่ีของรัฐ ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

3) กำหนดหลักเกณฑโดยนำการประเมินจริยธรรม
เจาหนาท่ีของรัฐ ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

สถาบันฯ ไดมอบหมาย 
1) ใหสำนักบริหารกลางดำเนินการจัดทำแนวทางการแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและจดัทำแผนการปองกันปราบปรามการทุจริต
ประจำป และขอใหมีการรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานภายในรับทราบ 
2) ใหหนวยงานเทคโนโลยสีารสนเทศปรับปรุงเว็บไซตสถาบันใหมี
ชองทางและแนวปฏิบัติงานการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตเพ่ือใหผูมี
สวนไดสวนเสียสามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตการดำเนินงานของ
สถาบันฯ ได 

1) จัดทำแนวทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
2) จัดทำแผนการปองกันปราบปรามการทุจรติประจำป 
3) การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานภายในรับทราบ 
4) รายงานสถิติเรื่องรองเรียน/รองเรียนการทุจริต  

ภายในสิ้นปงบประมาณ 
2566 

สำนักบริหาร
กลาง 

 


