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โจทยบนเสนทางการพัฒนาระบบสุขภาพ

ไขความคาดหวังประชาชนผูรับบริการ

เทียบเคียง รพ.สต. 

‘ถายโอนแลว-ยังไมถายโอน’



Highlight สถานการณ

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา ปญหาที่เกิดจากการถายโอนภารกิจของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) มีความแตกตางกัน เปนไป

ตามบริบทเฉพาะของแตละพื้นที่ ขณะเดียวกันประชาชนผูรับบริการมีความคาดหวังในการรับบริการสาธารณสุขในหนวยบริการปฐมภูมิ โดยประชาชน มีความคาดหวัง

ตอบริการของ รพ.สต. ที่ถายโอนแลว ‘ไมตางจาก’ รพ.สต. ที่ยังไมถายโอน 

ความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการใน รพ.สต. คือ ตองการใหมีแพทยไปเยี่ยมที่บาน และมีการติดตามดูแลผูปวยมากขึ้นจนหายปกติ มียาคุณภาพ สามารถรักษา

ไดทุกโรค และรับยาไดที่ รพ.สต. ไมตองไปโรงพยาบาล มีการตรวจทางหองปฏิบัติการ มีความพรอมดานเครื่องมือในการรักษา และมีบุคลากรเพียงพอ 

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการพบวา รพ.สต. ที่ถายโอน ประชาชนมีความพึงพอใจสูงกวา รพ.สต. ที่ยังไมไดถายโอน

ผลกระทบจากการถายโอนตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) อาทิ ถายโอนภารกิจแตบุคลากรไมถายโอนตาม งบประมาณบางเรื่องยังไมชัดเจน การจัดการเรื่องสิ่ง

ปลูกสราง,ระบบฐานขอมูล และที่สำคัญคือ ปญหาการสื่อสาร ที่อาจนำไปสูความไมไววางใจ, ความไมเชื่อใจ 

ตาม พ.ร.บ.กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 

กระทรวงสาธารณสุขตองกระจายอำนาจงานบริการดานสาธารณสุขและทรัพยากรไปยัง อปท. โดย

ความคาดหวังตอการถายโอน รพ.สต. ในสวนการใหบริการสาธารณสุข คือความคลองตัว มาตรฐานการ

บริการที่ดียิ่งขึ้น มีการเชื่อมโยงขอมูล มีการจัดการระบบฐานขอมูลสุขภาพที่มีการบูรณาการที่ชัดเจน

เปนภาพรวมประเทศ และการมีสวนรวมจากทุกฝายอยางแทจริง หากแตปจจุบันยังพบวาการถายโอน

ภารกิจของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ยังไมประสบความสำเร็จตามแผนการกระจายอำนาจ

ใหแก อปท. ซึ่งจากการสรุปบทเรียนการถายโอนพบวา ปญหาที่เกิดจากการถายโอนมีความแตกตางกัน

เปนไปตามบริบทเฉพาะของแตละพื้นที่ อาทิเชน ขอจำกัดเรื่องงบประมาณ, ปริมาณงานที่มาก, ระบบ

การสงตอ รวมถึงระเบียบตางๆ ยังไมกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ปญหาการเตรียมความพรอมใหกับ

บุคลากรตางๆ ระบบขอมูลและการรายงานยังมีความซ้ำซอน ความกาวหนาและสวัสดิการของบุคลากร ฯลฯ 

ดังนั้นเพื่อสนับสนุนการถายโอนภารกิจ รพ.สต. ใหมีประสิทธิภาพ ดานหนึ่งจึงควรศึกษามุมมองและ

ความคาดหวังของประชาชนตอการถายโอน รพ.สต. เพ่ือเปนขอมูลสำคัญในการบริหารจัดการของ อปท. 

และเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ/ระบบการถายโอน รพ.สต. ใหมีประสิทธิภาพบรรลุตาม

เปาประสงค และจัดทำเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอไป 

เปนการศึกษาเปรียบเทียบระหวาง รพ.สต. ที่ถายโอนแลว กับ รพ.สต. ที่ยังไมไดถายโอน ในมิติตางๆ 

โดยใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีเชิงระบบ รวมกับกรอบแนวคิดของระบบสุขภาพ (Six Building Blocks)

ดวยรูปแบบการศึกษาแบบผสมผสาน ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยทำการศึกษาในเขตสุขภาพท่ี 4 

(จังหวัดสระบุรี ลพบุรี สิงหบุรี) และเขตสุขภาพที่ 1 (จังหวัดลำพูน นาน แพร เชียงราย) เก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง 3 กลุม ประกอบดวย 

1) ผูบริหารในพื้นที่ ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ อปท. จำนวน 48 คน

2) บุคลากรจาก รพ.สต. ทั้งถายโอนและยังไมไดถายโอน จำนวน 104 คน

3) ประชาชนผูรับบริการในพื้นที่ จำนวน 3,912 คน โดยใชทั้งแบบสอบถาม และการสัมภาษณในการ

ศึกษาวิจัย

ที่มาสำคัญสูโจทยวิจัย

เกี่ยวกับการศึกษา



ประชาชนผูรับบริการในพื้นที่ รพ.สต. ถายโอน และยังไมถายโอน มีคาดหวังใน

ทิศทางเดียวกันคือ ‘รพ.สต. ควรจะมีบริการทุกอยางครบวงจรเชนเดียวกับโรงพยาบาล’ 

และควรมีการใหบริการเทียบเทาหรือดีขึ้นกวาเดิม สะดวกและไวกวาเดิม ใกล

ที่ไหนรักษาที่นั่นโดยไมตองมีใบสงตัว มีคลินิกความดัน เบาหวาน ไขมันทุกวัน 

เพิ่มวันตรวจเลือด เจ็บปวยฉุกเฉินพบแพทยไดทันที มีการใชเทคโนโลยีเพ่ืออำนวย

ความสะดวก

สำหรับผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน อยูในระดับมากที่สุดคือ

1) คุณภาพของการบริการ 

2) ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก

3) ความพรอมของเจาหนาที่ และใหบริการตรงตอเวลา

4) การบริการของเจาหนาที่ 

5) ความเอาใจใสและกระตือรือรนของเจาหนาที่

การจัดการงบประมาณสวนใหญยังไมพบปญหา มีการเสนอขอสิ ่งอำนวยความ

สะดวกตางๆ เพิ่มเติม เชน รถรับสงและอุปกรณที่ทันสมัย ดานการเงินการคลัง 

มีการเตรียมความพรอมในเรื่องการเบิกจายโดยมีคูมือปฏิบัติงาน มีการสนับสนุน

ยาและเวชภัณฑจากโรงพยาบาลแมขายเหมือนเดิม สวนงบประมาณที่ไดรับการ

สนับสนุนจาก สปสช.ที่จายผาน CUP ยังคงไมชัดเจน คุณภาพการใหบริการดาน

สุขภาพของ อบจ. สวนใหญตัวชี้วัดยังคงใชตามที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด

ยังมีการลงขอมูล 43 แฟมเหมือนเดิม การเชื่อมตอขอมูลกับสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัด (สสจ.) ยังคงทำเชนเดิม สวนกรณี รพ.สต. ที่ถายโอนไปแลวหลายปพบวา 

ไมมีการติดตามขอมูลตัวชี้วัดตางๆ ไมมีการเชื่อมตอการรายงาน ทำใหขอมูลดาน

สุขภาพไมครบถวน 

การใหบริการ : ยังมีการใหบริการตามภารกิจเหมือนเดิม และมุงที่จะพัฒนาใหดี

ยิ่งขึ้น เนื่องจากการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ที่ไดรับเพิ่มเติม 

บุคลากร : รพ.สต. ที่มีการถายโอน จะมีบุคลากรลดจำนวนลงในระยะแรก เน่ืองจาก

มีเจาหนาที่บางสวนไมสมัครใจถายโอนมาดวย 

งบประมาณ : รพ.สต. ที่ถายโอน ไดรับการจัดสรรงบประมาณโดยตรง ทำให

สามารถบริหารจัดการไดคลองตัวมากขึ้น แตพบปญหาการเบิกจายรายหัวที่ไม

สามารถจายไดตามระเบียบของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช.) 

สิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งปลูกสราง : อบจ.ใหความสําคัญ และมีการจัดทำ

แผนงบประมาณในการดูแลซอมแซมเพื่อการรองรับการขยายตัวและพัฒนาใหดี

ยิ่งขึ้น

วัสดุอุปกรณเวชภัณฑ : มีการสนับสนุนยาและเวชภัณฑจากโรงพยาบาลแมขาย

เหมือนเดิม และไดรับการสนับสนุนเพิ่มเติมจาก อบจ. ดวย 

การติดตอประสานงาน : เปลี่ยนแปลงไปจากระบบการสั่งการ โดยใชการขอความ

รวมมือแทน และมีขั้นตอนที่มากขึ้น เกิดความกังวลใจในการใหความรวมมือตางๆ 

จากทั้งสองกระทรวง 

มีความพยายามในการเตรียมการเรื่องบุคลากร โดยมีการเตรียมแผนรองรับอัตรา

กำลังตางๆ ตามขั้นตอนกระจายอำนาจ ซึ่ง อบจ. สามารถทำแผนในการสรรหา

เพิ่มเติมได, มีการเชิญผู แทนจากคณะกรรมการกระจายอำนาจ ผูแทนทองถิ่น 

สำนักงบประมาณ มาใหขอมูลกับเจาหนาที่ของ รพ.สต., มีการเตรียมงบประมาณ

เพื่อซื้อวัสดุทางการแพทย มีการจางคนทำระบบขอมูลและจางแพทยเพิ่มเติม

ดานความกังวลใจของบุคลากรที่สังกัด รพ.สต. ที่ถายโอน มีความกังวลเกี่ยวกับ

ความมั่นคงของตำแหนงงาน ระบบบำเหน็จบำนาญหลังโอนไปองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน และอิทธิพล อำนาจและการใชอำนาจของฝายบริหารท่ีมาจากการเลือกต้ัง

1) ความไมชัดเจนเรื่องงบประมาณ และการใชงบประมาณ

2) นโยบายจาก สสจ. ไมมีความชัดเจนในเรื่องการจัดสรรอัตรากำลัง

3) ความกาวหนาของขาราชการและเจาหนาที่ไมชัดเจน และมีกฎระเบียบที่แตก

ตางกัน

4) พื้นที่ใหบริการมีความคับแคบ ยากตอการขยายตัว

5) ผูอำนวยการ รพ.สต. ยังมีภาวะผูนำไมเพียงพอ 

6) เจาหนาที่ยังมีความกังวลเรื่องสิทธิประโยชน สวัสดิการ และคาตอบแทน

7) การสื่อสารและการตีความระหวางหนวยงานสวนกลางและภูมิภาค ยังมีความ

เขาใจไมตรงกัน

มีทั้งที่คิดวาแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องขอมูลควรยังคงเปนแบบเดิม และ

บางสวนมีแนวคิดวา นาจะมีการปรับเปลี่ยนตามนโยบายของทองถิ่นหลังการถาย

โอน

ขอคนพบ

มุมมองและความคาดหวังของประชาชนตอการถายโอน รพ.สต. รูปแบบการจัดการงบประมาณและคุณภาพการใหบริการของ อบจ.

ผลกระทบจากการถายโอน รพ.สต. การเตรียมความพรอมดานบุคลากรทองถิ่นในการรองรับการบริการสุขภาพ 

แนวทางการจัดการระบบฐานขอมูลสุขภาพและการสงตอ 

ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการดําเนินงานถายโอน 



1. คณะกรรมการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ก.ก.ถ.) ควรชี้แจงทำความเขาใจใหแก อปท. ทุกระดับ เพื่อใหเขาใจถึงแนวทาง/วิธีการ/มาตรการ

ในการเตรียมความพรอมรับการถายโอน แผนการดำเนินการหลังการถายโอนใหชัดเจน ในแงการบริหารจัดการบุคลากร งบประมาณ ขอมูลสุขภาพ และคุณภาพ

การบริการ เพื่อไมใหเกิดความหลากหลายของรูปแบบการบริหารจัดการ 

2. กระทรวงสาธารณสุข ควรสนับสนุนการถายโอน โดยใหคำแนะนำทางดานวิชาการในการเตรียมความพรอมดานโครงสรางการบริหารจัดการของทองถิ ่นแก

กองสาธารณสุขระดับจังหวัด กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมระดับพื้นที่ เปนตน

3. ก.ก.ถ. และกระทรวงสาธารณสุข ควรรวมกันจัดเวทีชี้แจงและทำความเขาใจกับบุคลากร หนวยงาน และคณะกรรมการที่เกี่ยวของ ใหไดรับทราบขอมูลที่ตรงกัน

และทั่วถึงกัน ทั้งเรื่องนโยบาย แนวทางการบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารจัดการดานระบบขอมูลสุขภาพ การบริหารจัดการดานบุคลากร และอื่นๆ

4. ก.ก.ถ. ควรมีการติดตามการดำเนินงานของคณะกรรมการสุขภาพระดับพื้นที่ (กสพ.) ทุกเดือน โดยเฉพาะชวง 2 ปแรกของการถายโอนฯ เพื่อใหมีการดำเนินการตาม

แผนพัฒนาสุขภาพระดับพื้นที่ของ อบจ. 

5. อปท. ที่รับถายโอนภารกิจ รพ.สต. หรืออยูระหวางดำเนินการถายโอน ควรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกสวนของ รพ.สต. เปดโอกาสใหอบรมเพิ่มพูน

ความรูอยูเสมอ โดยสนับสนุนทั้งเรื่องงบประมาณ การเดินทาง และเวลาในการอบรม 

6. อปท. ที่รับถายโอนภารกิจ รพ.สต. ควรสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่อยางสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 

7. ก.ก.ถ. และกระทรวงสาธารณสุข ควรใหบุคลากรที่สมัครใจถายโอนยื่นความจำนงผานทั้งตนสังกัดเดิม และ ทองถิ่นพรอมกัน เพื่อใหสามารถตรวจสอบความถูก

ตองของเลขตำแหนง/จ.18 และสงผลใหกรอบอัตรากำลัง ทั้งในสวนของทองถิ่นและกระทรวงสาธารณสุขมีความถูกตอง

8. กสพ. ควรพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการฯ และสรางสัมพันธที่ดีภายในคณะกรรมการฯ เนื่องจากมีองคประกอบจากหลายภาคสวน และกำหนดใหมีการประชุม

อยางตอเนื่องเปนประจำ เพื่อใหเกิดการสื่อสาร วางแผน และแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว

9. สปสช. ควรกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการจายงบสนับสนุนรายหัว กรณี รพ.สต. ที่มีการถายโอนไปยัง อบจ.

10. อบจ. ควรวางแผนพัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุขอยางตอเนื่อง และจัดทำระบบขอมูลสุขภาพเพื่อใชในการวางแผน ติดตาม เฝาระวังปญหาสุขภาพ และสงตอขอมูล

ที่มีประสิทธิภาพไปยังหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข

11. สถาบันวิชาการในระดับพื้นที่ ควรจัดหลักสูตรอบรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของทองถิ่นใหเขาใจเกี่ยวกับเรื่องระบบสุขภาพ

ขอเสนอเชิงนโยบาย

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) : ชั้น 4 อาคารสุขภาพแหงชาติ 88/39 ถ.ติวานนท 14 ต.ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
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